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Concurso Publico n.2 01/2020/RIAC-IP

Aquisicao de Equipamento integrado por diversas funcionalidades e ferramentas de
hardware que permita realizar, de entre varias possibilidades, a captura, verificacdo e
validacdo de dados biométricos destinados a instru¢do de pedidos de emissdo e/ou
substituicao do Cartao de Cidadao, Passaporte Eletronico Portugués ou outros e
respetivos servigos de assisténcia técnica

PROGRAMA DO CONCURSO

Artigo 12
(Entidade Adjudicante)

A entidade adjudicante da presente aquisicdo de bens e servigos é a Agéncia para a Modernizagdo
e Qualidade do Servigo ao Cidadao, adiante designada por RIAC, Instituto Publico, conforme
Despacho n? 1484/2020, de 8 de setembro, de Sua Exa o Vice-Presidente do Governo Regional,
com sede Rua de Sdo Pedro n2 55-F, cddigo postal 9700-187, Angra do Heroismo, com o telefone
n.2 295000500, fax n.2 295000513, enderecgo de correio eletrdnico riac@riac.gov.pt e plataforma
eletrénica www.acingov.pt.

Artigo 22

(Identificagcdo e objeto do concurso)

1 O presente procedimento concursal é promovido pela Agéncia para a Modernizagao e
Qualidade do Servigo ao Cidadao, I.P. (RIAC) e segue a tramita¢do do concurso publico, nos
termos do artigo 130.2 e seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), sendo designado por
“Concurso Publico n.2 01/2020/RIAC-IP”.

2 O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de Equipamento integrado por
diversas funcionalidades e ferramentas de hardware que permita realizar, de entre varias
possibilidades, a captura, verificacdo e validacdo de dados biométricos destinados a instrucdo de
pedidos de emissdo e/ou substitui¢do do Cartio de Cidad&do, Passaporte Eletrénico Portugués ou
outros e respetivos servicos de assisténcia técnica, cujas especificacdes detalhadas constam do
Caderno de Encargos.
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Artigo 32

(Orgdo que tomou a decisdo de contratar)

A decisdo de contratar, foi tomada pelo Sr. Vice-Presidente do Governo Regional, nos termos da
alinea c) do n? 1 do artigo 292 do Decreto Legislativo Regional n2? 1/2020/A, de 8 de janeiro, e
constante no Despacho 1484/2020, de 8 de setembro.

Artigo 42
(Escolha do Procedimento)

Ao abrigo da alinea a) do artigo 202 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual, adota-se a figura de Concurso
Publico, com publicacdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 52
(Pegas do Concurso)

O processo do concurso é composto pelas seguintes pecas:

a) O presente Programa do Concurso e respetivos anexos;

b) O Caderno de Encargos e respetivos anexos;

c) 0 anuncio do Diario da Republica/Jornal Oficial da Unido Europeia.
Artigo 6.2

(Consulta e disponibilizagao das pegas do procedimento)

As pecas do procedimento encontram-se disponiveis na plataforma eletrénica www.acingov.pt, e
estdo patentes para consulta na Agéncia para a Moderniza¢do e Qualidade do Servico ao Cidadao
(RIAC) , com sede na Rua de S3o Pedro n2 55-F, cddigo postal 9700-187, Angra do Heroismo, com
o telefone n.2 295000500, fax n.2 295000513, enderego de correio eletrénico riac@riac.gov.pt,
entre as 09:00 horas e as 12:30 horas e entre as 14:00 horas e as 17:00 horas, desde o dia da
publicacdo do anuncio até a data limite de entrega das propostas, e ainda na referida plataforma
eletrénica.

Artigo 7.2

(Esclarecimentos e retificagcdes sobre as pegas do procedimento)
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1 Os esclarecimentos necessdrios a boa compreensdo e interpretacdo das pecas do
concurso sao da competéncia do Juri do concurso, no uso de competéncias delegadas, e deverdo
ser solicitados, por escrito, através da plataforma eletrénica www.acingov.pt, nos termos do
artigo 50.2 do CCP.

2 Os interessados podem solicitar esclarecimentos durante o primeiro terco do prazo fixado
para apresentacdo das propostas.

3 Os esclarecimentos serdo prestados pelo Juri, até ao fim do segundo terco do prazo fixado
para apresentagdo das propostas.

4 O incumprimento do prazo referido no ponto 3 determina a prorrogacdo do prazo para
apresentacdo das propostas, nos termos do disposto no artigo 50.2 do CCP.

5 A existirem, os esclarecimentos e as retificacbes fazem parte integrante das pecas do
procedimento e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

Artigo 8.2
(Erros e Omissoes do Caderno de Encargos)

Até ao termo do primeiro tergo do prazo fixado para apresentacdo das propostas, os concorrentes
podem apresentar ao 6rgdao competente para a decisdo de contratar uma lista na qual
identifiguem, expressa e inequivocamente, os erros e omissGes detetados no caderno de
encargos, nos termos do artigo 502 do CCP.

Artigo 9.2

(Prazo para a apresentagdo das propostas)

1 As propostas devem ser apresentadas na plataforma eletrénica com o endereco
https://www.acingov.pt, até as 22h59m do dia 16/10/2020 (Hora dos Acgores, UTC-1)

2 A rececdo das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos concorrentes um recibo eletrénico comprovativo do envio.

3 Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a inser¢do dos documentos, bem
como para a sua assinatura eletrénica qualificada, em fungao do tipo de acesso a internet de que
disp6em, uma vez que sé sdo admitidas a concurso as propostas que tenham sido assinadas e
recebidas até a data referida no n.2 1 do presente artigo.

4 Até ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, os interessados que ja
as tenham apresentado devem retira-las sempre que pretendam apresentar nova proposta
dentro daquele prazo.
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Artigo 10.2

(Lista dos concorrentes e consulta das propostas apresentadas)

1 O Juri, no dia util imediato ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas,
procede a publicagdo da lista dos concorrentes na plataforma.

2 Os concorrentes incluidos na lista podem proceder a consulta de todas as propostas
apresentadas na referida plataforma.

3 O interessado que ndo tenha sido incluido na lista dos concorrentes pode reclamar desse
facto, no prazo de trés dias Uteis contados da publicitacdo da lista, devendo para o efeito
apresentar comprovativo da apresentagdo tempestiva da sua proposta.

4 Caso a reclamacdo prevista no niumero anterior seja deferida, mas ndo se encontre a
proposta do reclamante, o Juri fixa-lhe um novo prazo para a apresentar, sendo aplicavel, com as
necessdrias adaptacoes, o disposto nos nimeros 1 e 2 do presente artigo.

Artigo 11.2
(Prego Base e Prego Anormalmente Baixo)

1 O preco base total do concurso é de 980.000,00€ (novecentos e oitenta mil euros), ndo
incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA). (De acordo com a taxa em vigor na Regido
Auténoma dos Agores)

2 Serdo excluidas as propostas que ultrapassem o prego base.

3 Para efeitos do disposto no n.2 2 do artigo 29.2 do RICPRAA, considera-se que o preco
total resultante de uma proposta é anormalmente baixo quando o seu valor seja igual ou inferior
a 40% do prego base fixado no ponto 1, deste artigo, e igualmente considera-se que uma proposta
apresenta um preco anormalmente baixo quando o respetivo valor seja inferior ao prego que
resulta da variagao de 5% da média dos precos constantes em todas as propostas apresentadas
no procedimento, ndo incluindo o IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 12.2

(Documentos que constituem as propostas)

1 As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos:
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a) Declaragdo do concorrente de aceitagdo do conteldo do caderno de encargos, elaborada
em conformidade com o modelo a que se refere a alinea a) do nimero 2 do artigo 369,
constante do Anexo | a este programam e ao Decreto Legislativo Regional n.2 27/2015/A,
de 29 de dezembro, na sua redacdo atual, diploma que adaptou a Regido Auténoma dos
Acores, o Codigo dos Contratos Publicos, devidamente assinada pelo concorrente ou por
representante legalmente autorizado;

b) Documento com indicagdo da conformidade da proposta com os requisitos técnicos
previstos no Caderno de Encargos, conforme Anexo VIl, em formato Excel;

) Documentos que contenha os atributos da proposta, de acordo com os quais o
concorrente se dispde a contratar:

i Preco total da proposta (que ndo pode exceder o valor base referido no Programa de
Concurso) em Euros (em algarismos e por extenso), ndo incluindo o IVA, sendo mencionada
expressamente a sua ndo inclusdo, e que ao preco acresce o IVA a taxa legal em vigor. No caso de
existir divergéncia entre o preco indicado por extenso e o descrito por algarismos prevalecerd
sempre o preco indicado por extenso (de acordo com o modelo do Anexo ll);

ii. Precos unitarios (por equipamento e respetiva assisténcia técnica), e o IVA
correspondente;

iii. Descricdo dos equipamentos a fornecer (hardware e software);
iv. Prazo de entrega dos equipamentos, expresso em semanas;

V. Curriculum vitae simplificado dos elementos da equipa técnica de projeto, conforme
Anexo VI, acompanhado de comprovativo da experiéncia na implementagdo, suporte e
manutencdo dos equipamentos para a recolha de dados biométricos para a emissdo de Cartdo de
Cidad3o e Passaporte Eletronico Portugués (PEP), emitido por organismos ou entidades nacionais
que possuam o sistema de emissdo de PEP e/ou Cartdo do Cidad3o.

d) Documentos que contenham aspetos ndo submetidos a concorréncia (condicGes da
proposta):

i Composicdo da equipa técnica de projeto, com indicacdo dos perfis e responsabilidades
de cada um dos elementos da equipa, no projeto;

ii. Descricdo dos Servicos de Assisténcia Técnica;
iii. Plano de Projeto (plano de trabalhos com o respetivo cronograma).

e) Documento que indique o poder de representacdao do assinante da declaragdo e da
proposta referidas nas alineas a) e c) do n.2 1 do presente artigo, caso os documentos da proposta
ndo sejam assinados com certificado de assinatura digital qualificada de representacao;
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f) Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica (DEUCP), disponivel em formato
eletrdnico pelo link: http://www.base.gov.pt/deucp/filter?lang=pt

2 Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa (sem prejuizo do n2 2 do art.2 582 do Cddigo dos Contratos Publicos).

3 A proposta sera assinada pelo concorrente ou seu representante.

4 Nao é permitida a apresentacdo de propostas com alteragdes as clausulas do Caderno de
Encargos.

5 A ndo entrega de qualquer dos documentos, bem como a ndo inclusdo de todos os

elementos solicitados, referidos no ponto 1. determinard a exclusdo da proposta.

6 A inclusdo na proposta de termos ou condi¢Ges desconformes com o estabelecido no
presente Programa ou no Caderno de Encargos, importara a exclusao da respetiva proposta.

Artigo 13.2
(Modo de apresentacdo das propostas)

1 Os documentos que constituem a proposta, indicados no nimero anterior, devem ser
apresentados diretamente na plataforma eletrénica www.acingov.pt.

2 Todos os documentos inseridos na plataforma, incluindo os documentos que constituem
a proposta, deverdo ser assinados eletronicamente mediante a utilizagdo de certificados de
assinatura eletrdnica qualificada.

3 Nos casos em que o certificado ndo possa relacionar o assinante com a sua func¢do e poder
de assinatura, deve a entidade interessada submeter a plataforma um documento eletrdnico
oficial indicado o poder de representagdo e assinatura do representante.

Artigo 14.2
(Apresentagdo de propostas variantes)

Ndo é admissivel a apresenta¢do de propostas variantes.

Artigo 15.2

(Prazo minimo da obriga¢dao de manutengao das propostas)

O prazo minimo de obrigacdo de manutencdo das propostas é de 90 dias.
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Artigo 16.2
(Critérios de Adjudicagdo)

1 A adjudicacao sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa
para a entidade adjudicante, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 74.2 do CCP, determinada
pela avaliacdo dos fatores “Pre¢o”, “Valia Técnica e “Prazo de fornecimento do equipamento”,
conforme modelo de avaliagdo constante do Anexo IV.

2 Em caso de empate, é adjudicada a proposta do concorrente que obtenha melhor
classificacdo no subfactor “Equipa Técnica”.

3 Aplicado o primeiro critério de desempate, caso ainda se verifique empate entre as
propostas, o fornecimento é adjudicado ao concorrente selecionado na sequéncia de sorteio a
realizar presencialmente com os concorrentes, do qual sera lavrada ata assinada por todos os
presentes.

4 No seguimento do descrito no nimero anterior, o Juri convocard os concorrentes com 2
(dois) dias uteis de antecedéncia, sendo comunicada a data, hora e local onde se realizard o ato
de sorteio.

Artigo 17.2
(Leilao Eletrénico)

Ndo ha lugar a leildo eletronico.

Artigo 18.2

(J6iri)

O procedimento para a formacdo do Contrato é conduzido por um juri, designado em ata da
Direc¢do, datada de 8 de setembro, nos termos do artigo 672 do CCP.

Artigo 19.2

(Relatorio preliminar de analise das propostas)

1 Apds a analise das propostas e a aplicagdo do critério de adjudicacdo, o Juri elabora um
relatério preliminar fundamentado no qual deve propor a ordenagdo das mesmas.
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2 No relatério preliminar, o Juri deve também propor a exclusdo das propostas
relativamente as quais se verifique alguma das situa¢des a que alude o n.2 2 do artigo 146.2 do
CCP.

Artigo 20.2

(Audiéncia prévia)

Elaborado o relatério preliminar, o Juri envia-o a todos os concorrentes para que, querendo, se
pronunciem por escrito através da plataforma, no prazo que para o efeito lhes for fixado, ndo
podendo o mesmo ser inferior a 5 dias Uteis.

Artigo 21.2

(Relatdrio final de analise das propostas)

Cumprido o disposto no artigo anterior, o Juri elabora um relatério final fundamentado nos
termos do disposto no artigo 148.2 do CCP.

Artigo 22.2
(Notificagcdo da decisdo de adjudicagao)

1. O d6rgdo competente para a decisdo de contratar notifica todos os concorrentes da
decisdo tomada, remetendo-lhes o relatdrio final de analise das propostas;

2. Juntamente com a notificacdo da decisdo de adjudicacdo, o érgdo competente para a
decisdo de contratar notificard o adjudicatario para, no prazo maximo de 5 dias Uteis a
contar da data da notificacdo:

3. Prestar e disponibilizar na Plataforma a caucdo (reproducdo) nos termos do disposto
alinea a) do artigo 259;

4. Entregar o documento original comprovativo dessa prestagdo, nos termos estabelecidos
no artigo 259;

5. Apresentar e disponibilizar na plataforma de contratacdo eletrénica os documentos de
habilitacdo exigidos no numero seguinte;

Artigo 23.2

(Documentos de Habilitagao)
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O concorrente a quem vier a ser adjudicado o contrato devera entregar, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da notificacdo da decisdo de adjudicacdo, os seguintes documentos de habilitagdo:

a) Declaracdo emitida conforme modelo constante do Anexo Il ao Decreto Legislativo
Regional 27/2015/A, de 29 de dezembro, na sua redac¢do atual, diploma que adaptou a Regido
Auténoma dos Acores o Cddigo dos Contratos Publicos e do Anexo Il ao programa de concurso;

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas
b), d), e) e h) do artigo 55.2 do CCP, adaptado a Regido Auténoma dos Acores pelo art.2 5.2 do
Decreto Legislativo Regional 27/2015/A, de 29 de dezembro, na sua redacgdo atual;

c) Certiddo da Conservatdria do Registo Comercial ou certiddo permanente (cédigo de
acesso);
d) Confirmacao, se for o caso, dos compromissos assumidos por terceiras entidades relativos

a atributos ou a termos ou condi¢Oes da proposta adjudicada.

2 Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos apresentados, as mesmas deverao
ser supridas pelo adjudicatario no prazo de 3 (trés) dias a contar da notificacdo para a sua
corregao.

3 Todos os documentos de habilitacdo devem ser redigidos em lingua portuguesa.

4 Quando, pela sua prdpria natureza ou origem, os documentos de habilitacdo estiverem
redigidos em lingua estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar de tradugdo
devidamente legalizada.

Artigo 24.2
(Modalidade juridica do agrupamento adjudicatario)

Em caso de adjudicac¢do, todos os membros do agrupamento adjudicatdrio, e apenas estes, devem
associar-se, antes da celebragcdo do contrato, na modalidade juridica de consércio externo ou
agrupamento complementar de empresas.

Artigo 25.2
(Prestacgdo de Caugdo)

O adjudicatédrio deverd prestar uma caucdo, uma vez que o prego contratual é superior a
200.000,00€ (duzentos mil euros), no valor de 2% do referido preco destinada a garantir a
celebracao do Contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais
e contratuais que assume com essa celebra¢do, tal como dispée o artigo 432 do Decreto
Legislativo Regional 27/2015/A, de 29 de dezembro, conjugado com o artigo 32.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 1/2020/A, de 8 de janeiro, nos seguintes termos:



. PORTUGAL
o RIAC 52555 B = #3520

a) A caucdo pode ser prestada por depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou
garantidos pelo Estado, ou mediante garantia bancdria ou seguro-caucao, de acordo com
os modelos anexos ao presente programa de concurso, respetivamente, Anexo VIII,
Anexo IX e Anexo X;

b) Das condi¢des da garantia bancdria ou da apdlice de seguro-caugdo nao pode, em caso
algum, resultar uma diminuicdo das garantias da entidade adjudicante, nos moldes em
gue sdo asseguradas pelas outras formas admitidas de prestacao da caugao;

c) Todas as despesas relativas a prestacdo da caugdo sdo da responsabilidade do
adjudicatario.

Artigo 26.2
(Sigilo)

Os concorrentes obrigam-se a garantir o sigilo, quer por si ou seus trabalhadores, quer por seus
contratados, quanto a informagdo, documentos ou dados que venham a ter conhecimento ou
acesso no ambito do presente concurso ou subsequentes procedimentos, mantendo-se tal
obrigacdo mesmo apds o seu termo ou dos procedimentos subsequentes.

Artigo 27.2
(Despesas e Encargos)

1. Todas as despesas inerentes a elaboragao e apresentagdo de propostas bem como todas
as despesas relacionadas com a celebracdo do contrato e encargos inerentes a promog¢ao dos
seguros obrigatoérios nos termos da legislagdo em vigor, constituem encargo do adjudicatdrio;

2. Constituem ainda encargo do adjudicatdrio, todas as despesas relacionadas com a caugdo
a prestar e com os emolumentos devidos por aposicdo do visto em sede de fiscalizagado
prévia pelo Tribunal de Contas;

3. Para efeitos do artigo 45.2 da Lei n? 98/97, de 26 de agosto, que aprovou a Lei de
Organizacao e Processo do Tribunal de Contas, a execu¢ao do contrato estd dependente do visto
prévio pelo Tribunal de Contas;

Artigo 28.2
(Legislagdo Aplicavel)

Em tudo o omisso no presente programa observar-se-a o disposto no Decreto-Lei n.2 18/2008, de
29/1, que aprova o Cddigo dos Contratos Publicos, na sua redacgdo atual, adaptado a Regido
Auténoma dos Acores pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2015/A, de 29 de dezembro, na
sua redagdo atual e demais legislagdo aplicavel.

10
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Anexos

Listagem de Anexos
ANEXO | DECLARACAO DE ACEITACAO DO CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO Il DECLARACAO DE HABILITACAO
ANEXO Ill MODELO DE INDICACAO DO VALOR DO PRECO CONTRATUAL
ANEXO IV Modelo de Avaliacao das Propostas
ANEXO V Regulamento do sorteio de desempate das propostas
ANEXO VI Modelo de Curriculum Vitae simplificado
ANEXO VIl Modelo de documento em Excel
ANEXO VIIl MODELO DE GUIA DE DEPOSITO EM DINHEIRO/TITULOS
ANEXO IX MODELO DE GARANTIA BANCARIA

ANEXO X MODELO DE SEGURO-CAUGAO

12



. PORTUGAL
o RIAC 52555 B = #3520

ANEXO |
DECLARAGAO DE ACEITAGAO DO CADERNO DE ENCARGOS
Conforme artigo 12 (a) do Programa de Procedimento e alinea a) do n.2 2 do artigo 36.2 do
RICPRAA

1- ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante
legal de (1) ... (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, nimeros de identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito
conhecimento do caderno de encargos relativo a execu¢ao do contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento de ... (designa¢do ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em
conformidade com o conteddo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual
declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executara o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a)...

b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugao
do referido contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que:

a) Nao se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidacdo, dissolucdo ou cessacdo de
atividade, sujeita a qualquer meio preventivo de liquidacdo de patrimdénios ou em qualquer
situacdo andloga, nem tem o respetivo processo pendente;

b) Nao foi condenado(a) por sentenca transitada em julgado por qualquer crime que afete a sua
honorabilidade profissional (a) [ou os titulares dos seus érgdos sociais de administragdo, diregdo
ou geréncia ndo foram condenados por qualquer crime que afete a sua honorabilidade
profissional (s)](s);

c) Nao foi objeto de aplicagdo de sangdo administrativa por falta grave em matéria profissional (7)
[ou os titulares dos seus drgdos sociais de administragao, direcdo ou geréncia nao foram objeto
de aplicacdo de sangdo administrativa por falta grave em matéria profissional (s)] (s);

d) Tem a sua situacdo regularizada relativamente a contribuicbes para a seguranca social em
Portugal (ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal) (10);
e) Tem a sua situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal (ou no Estado
de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal) (11);

f) Tenham sido objeto de aplicacdo da sangdo acesséria prevista na alinea e) do n.2 1 do artigo
21.2 do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, na redac¢do atual, na alinea b) do n.2 1 do artigo
71.2da Lein.219/2012, de 8 de maio e no n.2 1 do artigo 460.2 do Cddigo dos Contratos Publicos,
durante o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatdria (12);

g) Nao foi objeto de aplicacdo da sang¢do acesséria prevista na alinea b) do n.2 2 do artigo 562.2
do Cddigo do Trabalho (13);

h) N3o foi objeto de aplicagdo, hd menos de dois anos, de san¢do administrativa ou judicial pela
utilizagdo ao seu servico de mao-de-obra legalmente sujeita ao pagamento de impostos e
contribuicOes para a seguranca social, ndo declarada nos termos das normas que imponham essa
obrigacdo, em Portugal (ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento
principal) (14);

13



. PORTUGAL
o RIAC 52555 B = #3520

i) Nao foi condenado(a) por sentenca transitada em julgado por algum dos seguintes crimes (1s)
[ou os titulares dos seus érgdos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia ndao foram
condenados por alguns dos seguintes crimes (16)] (17):

i) Participagdo em atividades de uma organizagdo criminosa, tal como definida no n.2 1 do artigo
2.2 da A¢do Comum n.2 98/773/JAl, do Conselho;

ii) Corrupgdo, na acec¢do do artigo 3.2 do Ato do Conselho de 26 de maio de 1997 e do n.2 1 do
artigo 3.2 da A¢cdo Comum n.2 98/742/JAl, do Conselho;

iii) Fraude, na acecdo do artigo 1.2 da Convencdo relativa a Protec¢do dos Interesses Financeiros
das Comunidades Europeias;

iv) Branqueamento de capitais, na acecdo do artigo 1.2 da Diretiva 91/308/CEE, do Conselho, de
10 de junho, relativa a prevengao da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de
branqueamento de capitais;

v) InfragGes terroristas ou infracGes relacionadas com atividades terroristas, nos termos previstos
na lei penal, designadamente, na Lei n.2 52/2003, de 22 de agosto, considerando as suas
posteriores e sucessivas alteragoes;

vi) Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos, nos termos previstos na lei
penal, designadamente, na Lei n.2 60/2013, de 23 de agosto.

j) Ndo prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na
preparacao e elaboracdo das pecas do procedimento que Ihe confira vantagem que falseie as
condicdes normais de concorréncia;

k) Ndo se encontra em incumprimento de obrigacGes em matéria ambiental, estabelecidas em
normativos de direito internacional comunitdrio, nacional ou regional, que tenha dado lugar a
sentenca administrativa ou sentenca judicial transitada em julgado em processos relacionados
com infracbes ou crimes contra o ambiente, se entretanto ndo tiver ocorrido a respetiva
reabilitagdo, nomeadamente por terem incorrido numa das tipologias de crimes de perigo comum
fixadas no Cdodigo Penal quanto a danos contra a natureza, violagdo de regras urbanisticas,
poluicdo ou poluicdo com perigo comum, atividades perigosas para o ambiente;

1) Ndo incorreu em deficiéncias significativas ou persistentes na execugdo de um aspeto essencial
de um contrato publico anterior celebrado com a entidade adjudicante em causa, que tenha
conduzido a resolugdo contratual por incumprimento, a condenagao por responsabilidade civil
por danos causados ou a outras sangdes contratual ou legalmente previstas;

m) Que ndo diligenciou, por si ou por terceiro, no sentido de influenciar indevidamente a decisdo
de contratar, de obter informagdes confidenciais suscetiveis de lhes conferir vantagens no
procedimento de contratacdo, ou de terem prestado, com dolo ou negligéncia, informagses
errdneas suscetiveis de influenciar decisdes procedimentais.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragdes implica,
consoante o caso, a exclusdao da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacao que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagao muito grave, nos termos do artigo
456.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sang¢do acessoria
de privacao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de
contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no
artigo 81.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e do n.2 2 do artigo 40.2 do presente diploma, a
apresentar a declaragdo que constitui o Anexo Il referido nesta ultima norma, bem como os
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documentos comprovativos de que se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e i)
do n.2 4 desta declaracao.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos documentos
solicitados nos termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputdvel, determina a
caducidade da adjudicacdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui
contraordenacdao muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a
qgual pode determinar a aplicacdo da san¢ao acesséria de privacao do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em
qualquer procedimento adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da
participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (1s)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do disposto
nas

alineas b), c) ed) don.2 1 enosn.os 2 e 3 do artigo 57.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

(4) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

(5) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

(6) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(7) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

(8) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

(9) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(10) Declarar consoante a situagao.

(11) Declarar consoante a situagao.

(12) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatéria.
(13) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatéria.
(14) Declarar consoante a situagao.

(15) Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitagdo.

(16) Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitagdo.

(17) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(18) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO Il

[Conforme em 23 (a) do Programa do Procedimento e a que se refere o n.2 2 do artigo 402 do RICPRAA]
DECLARAGAO DE HABILITAGAO

1- ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante
legal de (1) ... (firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, nimeros de identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento
de ... (designacao ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra,
gue a sua representada (2):

a) Nao se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidacdo, dissolucdo ou cessacdo de
atividade, sujeita a qualquer meio preventivo de liquidacdo de patrimdnios ou em qualquer
situacdo analoga, nem tem o respetivo processo pendente;

b) N3o foi objeto de aplicacdo de san¢do administrativa por falta grave em matéria profissional ()
[ou os titulares dos seus drgdos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia ndo foram objeto
de aplicacdo de sang¢do administrativa por falta grave em matéria profissional (a)] (5);

c) Tenham sido objeto de aplicacdo da sangdo acessoria prevista na alinea e) do n.2 1 do artigo
21.2 do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, na redacdo atual, na alinea b) do n.2 1 do artigo
71.2da Lein.219/2012, de 8 de maio e no n.2 1 do artigo 460.2 do Cddigo dos Contratos Publicos,
durante o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatoria (s);

d) N3o foi objeto de aplicagdo da sanc¢do acessdria prevista na alinea b) do n.2 2 do artigo 562.2
do Cédigo do Trabalho (7);

e) Nao foi objeto de aplicacdo, ha menos de dois anos, de san¢do administrativa ou judicial pela
utilizacdo ao seu servico de mao-de-obra legalmente sujeita ao pagamento de impostos e
contribuicOes para a seguranca social, ndo declarada nos termos das normas que imponham essa
obrigacdo, em Portugal (ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento
principal) (s);

f) Ndo prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na
preparacdo e elaboracdo das pecas do procedimento que lhe confira vantagem que falseie as
condicdes normais de concorréncia;

g) Ndo se encontra em incumprimento de obrigagdes em matéria ambiental, estabelecidas em
normativos de direito internacional comunitario, nacional, regional, que tenha dado lugar a
sentenca administrativa ou sentenca judicial transitada em julgado em processos relacionados
com infracBes ou crimes contra o ambiente, se entretanto ndo tiver ocorrido a respetiva
reabilitacdo, nomeadamente por terem incorrido numa das tipologias de crimes de perigo comum
fixadas no Cédigo Penal quanto a danos contra a natureza, violacdo de regras urbanisticas,
poluicdo ou poluicdo com perigo comum, atividades perigosas para o ambiente;

h) Ndo incorreu em deficiéncias significativas ou persistentes na execugdo de um aspeto essencial
de um contrato publico anterior celebrado com a entidade adjudicante em causa, que tenha
conduzido a resolugdo contratual por incumprimento, a condenagao por responsabilidade civil
por danos causados ou a outras sangdes contratual ou legalmente previstas;

i) Ndo diligenciou, por si ou por terceiro, no sentido de influenciar indevidamente a decisdo de
contratar, de obter informag¢des confidenciais suscetiveis de lhes conferir vantagens no
procedimento de contratacdo, ou de terem prestado, com dolo ou negligencia, informagdes
erroneas suscetiveis de influenciar decisdes procedimentais.
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2 - O declarante junta em anexo [ou indica ... como endereco do sitio da Internet onde podem ser
consultados (s)] os documentos comprovativos de que a sua representada (10) ndo se encontra
nas situacgoes previstas nas alineas b), d), e) e i) do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragdes implica a
caducidade da adjudicacado e constitui contraordenacao muito grave, nos termos do artigo 456.2
do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancao acessoria de
privacdo do direito de participar, como concorrente, como concorrente ou como membro de
agrupamento concorrente ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao
de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (11)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada
(3) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

(4) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

(5) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(6) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatéria.

(7) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatéria.

(8) Declarar consoante a situagao.

(9) Acrescentar as informagGes necessarias a consulta, se for o caso.

(10) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
(11) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO Il
MODELO DE INDICACAO DO VALOR DO PRECO CONTRATUAL

(Conforme alinea c) i) do niimero 1 do artigo 122 do programa do concurso)

.. (indicar nome, estado, profissdo e morada, ou firma e sede), com sede em ........... , pessoa
coletiva n.2 .............,, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de ................. sob o n.2
...................... , com o capital social de ................., obriga-se ao fornecimento e instalagdo de

Equipamento integrado por diversas funcionalidades e ferramentas de hardware que permita
realizar, de entre varias funcionalidades, a captura, verificacdo e validacdo de dados biométricos
destinados a instrucdo de pedidos de emissdo e/ou substituicdo do Cartdo de Cidaddo, Passaporte
Eletronico Portugués ou outros e respetivos servicos de assisténcia técnica, nos termos previstos
nas pecas do “Concurso Publico n.2 01/2020/RIAC-IP”, pelo preco de .......ceveecereceenns
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

[Data e assinatura do(s) representante(s) legal(ais)]
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ANEXO IV

Modelo de Avaliagdo das Propostas (artigo 16.2, n21 do Programa de Concurso)

A adjudicacdo sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa para a
entidade adjudicante, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 74.2 do CCP, determinada pela
avaliacao dos fatores “Preco”, “Valia Técnica e “Prazo”, bem como os coeficientes de ponderacao,
infra indicados:

Fatores/Sub-fatores Ponderacao
Preco 15%
Valia Técnica Qualidade da Solucao 30% 65%
Equipa Técnica 70%
Prazo de Fornecimento do Equipamento 20%

A pontuagao final atribuida a cada concorrente é dada pela formula seguinte:
PF=15%*P+65%*VT(Qs*30%+Et*70%) +20%*PR

Em que:

PF — Pontuacao final

P — Pontuagao correspondente ao Prego

VT — Pontuacdo correspondente a Valia Técnica

Qs — Pontuacgdo correspondente a Qualidade da Solucdo Et — Pontuacgdo correspondente a Equipa
Técnica

PR — Pontuagao correspondente ao Prazo do Fornecimento do Equipamento

Apds a ponderagdo de todos os fatores, e nos casos em que houver empate na pontuagao final,
as propostas serdo ordenadas em funcdo do subfactor “Equipa Técnica”.

Caso ainda se verifique empate entre as propostas, far-se-a um sorteio a realizar presencialmente
com os concorrentes, do qual serad lavrada ata assinada por todos os presentes, conforme
Regulamento do Sorteio, contante do Anexo V, ao Programa de Concurso.

Fator Prego
A pontuacdo sera atribuida com o recurso a férmula seguinte:
P= (PB-PP/ PB)*100

Em que:
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P — Pontuacao correspondente ao Preco PB — Preco Base

PP — Preco da Proposta em analise
Fator Valia Técnica

O factor “Valia Técnica” esta subdividido em subfatores, conforme infra indicado. A pontuagdo
final do fator é dada pela seguinte formula:

VT= 65%*(Qs*30%+Et*70%)

Sub-fator Qualidade da Solucdo

O sub-fator sera valorado, com uma pontuacdo de 1 a 10 pontos, tendo em conta o seguinte:
Requisitos n.%s 43, 44, 45, 92, 93 e 94 constantes do Anexo VI ao Programa de Concurso:
Cumpre os requisitos, com necessidade de desenvolvimento — 1 ponto;

Excede os requisitos, com necessidade de desenvolvimento — 2 pontos;

Cumpre os requisitos, sem necessidade de desenvolvimento — 8 pontos; *

Excede os requisitos, sem necessidade de desenvolvimento — 10 pontos. *

*Considerado “sem necessidade de desenvolvimento” quando comprovada a utilizacdo do
equipamento na recolha de dados biométricos para a emissao de Passaporte Eletrénico Portugués
(PEP) para as demais entidades do Estado Portugués também com esta competéncia (IRN, MNE,
SEF), salvaguardando o cumprimento integral de todos os requisitos funcionais e técnicos do
processo de recolha, incluindo os servigos de integragdao com os sistemas de back-end de gestdo
do PEP e demais requisitos para a emissao do PEP.

Restantes requisitos constantes do Anexo VI ao Programa de Concurso

Cumpre os requisitos — 4 pontos;

Excede os requisitos — 10 pontos.

Sub-fator Equipa Técnica

O sub-fator sera valorado, com uma pontuacdo de 0 a 10 pontos, tendo em conta o seguinte:

Nenhum dos membros da equipa técnica demonstra experiéncia na implementagdo, suporte e
manutenc¢do dos equipamentos para a recolha de dados biométricos para a emissdo do PEP
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noutros organismos ou entidades nacionais, que possuam o sistema de emissdo de PEP — 0
pontos.

Apenas um dos membros da equipa técnica demonstra experiéncia na implementacgao, suporte e
manutencdo dos equipamentos para a recolha de dados biométricos para a emissdao do PEP
noutros organismos ou entidades nacionais, que possuam o sistema de emissdo de PEP —1 ponto.

Até trés membros da equipa técnica demonstram experiéncia na implementacdo, suporte e
manutenc¢do dos equipamentos para a recolha de dados biométricos para a emissdo do PEP
noutros organismos ou entidades nacionais, que possuam o sistema de emissdo de PEP — 5
pontos;

Todos os membros da equipa técnica demonstram experiéncia na implementagdo, suporte e
manutencdo dos equipamentos para a recolha de dados biométricos para a emissdo do PEP
noutros organismos ou entidades nacionais, que possuam o sistema de emissdo de PEP — 10
pontos;

Fator Prazo de Fornecimento do Equipamento

A pontuacdo final do fator é dada pela seguinte férmula:
PR=(Pm-Pp/Pm)*100

Em que:

PR — Pontuagdo correspondente ao Prazo do Fornecimento do Equipamento
Pm — Prazo mdaximo previsto no Caderno de Encargos

PP — Prazo da Proposta em andlise
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ANEXO V

Regulamento do sorteio de desempate das propostas

Conforme estipula o nimero 3 do artigo 162 do Programa do Concurso

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, proceder-se-d a um sorteio para seriar as
propostas empatadas, nos termos seguintes:

- As propostas empatadas serdo numeradas de 1 a "n", usando-se, para efeitos de numeracao, a
ordem cronoldgica de submissdo de cada uma delas, conforme o respetivo registo no programa
de gestdo de correspondéncia.

- Os numeros serdo impressos em papel branco, que serd dobrado em 4, de modo a que nao fique
visivel o numero inscrito em cada folha.

- Os papéis dobrados serdo todos introduzidos em recipiente opaco, misturando-se os papéis no
seu interior.

- Os papéis serdo retirados um a um, sendo elaborado um auto que identifica a ordem pelo qual
foram retirados, constituindo-se assim a ordenacdo e seriacdo final das propostas empatadas,
documento esse que fara parte do processo do procedimento e sera notificado na plataforma
eletrénica a todos os concorrentes.

- O primeiro papel a ser retirado corresponde ao concorrente que ficara em primeiro lugar e assim
sucessivamente até que sejam esgotados todos os papéis introduzidos no recipiente.

- Os trabalhos referidos nos niumeros anteriores sdo efetuados pelos membros do juri, cabendo
ao presidente do juri a sua condugdo e orientagdo.

- Ao sorteio e as operagGes acima descritas podem assistir os concorrentes que sejam submetidos
ao desempate ou os seus representantes devidamente credenciados e mandatados, com os
necessarios poderes de representacdo, e bem assim outros funciondarios da RIAC, se o juri assim
o entender.

— Do processo de sorteio serd lavrada ata que serd assinada por todos os presentes.
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ANEXO VI

Modelo de Curriculum Vitae simplificado, previsto no ponto v. da alinea c) do n.2 1 do artigo
12.2 do Programa de Concurso

Nome:

Fungdo na empresa:

Funcdo no Projeto:

Experiéncia na implementacgao, suporte
e manuten¢do de equipamentos para
emissdo do PEP e CC:

Projeto:

Data:

Entidade:

Fungdo desempenhada:

23




. PORTUGAL
= RIAC “SERES B 86k #3520

ANEXO VI

Modelo de documento, em Excel, previsto na al. b) do n.2 1 do artigo 12.2 do Programa de
Concurso
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ANEXO VII

Matriz de Cumprimento dos Requisitos

N.°

Requisito

Cumprimento

(@)

Area da
Proposta

Requisitos

Gerais do Fornecimento

RGF1

Modelo Quiosque

RGF2

Fornecimento de 56 estacdes fixas para recolha
de dados biométricos para a emisséo do Cartao
de Cidadao e Passaporte Eletrénico Portugués,
incluindo dois anos de servicos de assisténcia
técnica, nos termos dos requisitos seguintes.

RGF3

Prazo maximo para o fornecimento dos
equipamentos 24 semanas, seguido dos 24
meses de servigos de assisténcia técnica.

RGF4

Preco maximo do fornecimento de 980.000 €,
acrescido do valor do IVA.

Requisitos

Gerais da Solucéao

RGS1

Estacdo fixa em modelo quiosque de recolha de
dados biométricos, apta para desenvolver as
suas fun¢des de acordo com elevados padrdes
de seguranca.

RGS2

Processo de captura biométrica para os
documentos em cima mencionados em menos
de 90 segundos, com captura sequencial de
imagem facial, impressdes digitais, assinatura e
altura do cidadao, tudo numa unidade.

RGS3

Assegurar a total seguranga, no que aos
quiosques diz respeito, em termos de processo
de pedido e emisséo do Cartdo de Cidadao

RGS4

Equipamento multi-usos, dotado da capacidade
de reconhecer e interagir, através da mesma
aplicagdo-servidor, a diferentes aplicacbes-
cliente, designadamente a do Cartdo de
Cidaddo e a do Passaporte Eletrénico
Portugués, adaptado o procedimento e
ficheiros de saida a cada um dos requisitos
subjacentes a cada documento, incluindo a
integracdo com 0s respetivos sistemas de
back-end sem necessidade de afetar
diferentes equipamentos a diferentes
documentos.




N.°

Requisito

Cumprimento

(@)

Areada
Proposta

GS5

Equipamento multi-utilizador, que permita que
varios operadores de uma ou mais aplicacdes-
cliente controlem a mesma estacao de recolha de
dados biométricos, aumentando o nivel de
utilizacdo dos equipamentos em contexto de
atendimento ao cidadéo.

GS6

“Homepage” onde o utilizador e/ou operador
possa escolher que aplicativo quer utilizar,
nomeadamente, SIPEP, CVCC ou Loja Virtual
RIAC (www.riac.azores.gov.pt).

RGS6

Avaliacdo da qualidade da fotografia facial
recolhida e conformidade com as normas ICAO
9303, ISO / IEC 19794, 19785, ANSI / NIST,
WSQ do FBI.

RGS7

Em conformidade com as normas europeias de
recolha e armazenamento de impressdes
digitais.

Requisitos

de Hardware

RHW1

Estacdo fixa, em modelo quiosque, de recolha de
dados biométricos, totalmente funcional, e apta
para desenvolver as suas fun¢des de acordo com
elevados padrdes de seguranca.

RHW2

Equipamento integrado com elevados indices de
ergonomia, robustez e seguracdo com
capacidade instalada para recolha de fotografia
facial, impressdes digitais, assinatura e altura do
cidadao.

RHW3

Ajuste automatico da altura para recolha de
fotografia em funcéo da altura dos olhos do
utilizador, desde 1,30m até 2,10m, incluindo
pessoas em cadeira de rodas.

RHWA4

Avaliacdo automatica da iluminacdo ambiente e
correspondente compensacgdo através de um
sistema incorporado de ilumina¢éo LED com pelo
menos 4 zonas distintas de iluminacao.

RHWS5S

Ecra com touchscreen display, sem necessidade
de utlizacdo de rato para interacdo com o
quiosque.

RHW6

Equipamento com computador integrado, com a
seguinte configuragdo minima:

e Processador: Intel i5
e Memobria: 8GB DDR3
e Armazenamento: SSD 240 GB SATA 3

ou equivalente.

RHW7

Equipamento com pelo menos uma interface
USB.

RHW8

Equipamento com fonte de alimentacdo 230
VAC, 50 Hz.

RHW9

Equipamento com UPS para menor impacto de
falhas de eletricidade.




RHW10 | Equipamento adaptado ao ambiente: 10°-30°;
Humidade de 20% - 80%
N.o Requisito Cumprimento Area da
(@) Proposta
RHW11 | Equipamento com camara fotogréfica integrada,
para recolha da fotografia facial do cidad&o, com
a seguinte configuragdo minima:
e Sistema 6tico com autofocos
e Qualidade minima da foto de 13 MP
RHW12 | Equipamento com leitor de recolha de
impressdes digitais integrado, com a seguinte
configuracao:
e 2 Leitores de impressodes digitais de 1
dedo;
e Resolucao de 500 dpi @ 8-bit per pixel
por leitor
e Area ativa de 18mm x 25mm por leitor.
RHW13 | Equipamento com pad de assinatura integrado,
para recolha da assinatura mecanografica do
cidad&o, com a seguinte configuragao:
e Sensivel a presséo
e 2540 |p|
e Precisao +/- 0,5mm
¢ Resolucao da Imagem: 320 x 200 pixels
O referido equipamento deve permitir a
visualizag8o da assinatura recolhida.
RHW13 | Equipamento com ecrd integrado, com a
seguinte configuragdo minima:
= Ecrd de 17 polegadas;
= Resolucéo de 1280 x 1024;
= Funcionalidade touchscreen.
RHW14 | Equipamento com leitor de Cartdo de Cidad&o
integrado.
RHW15 | 2 anos de garantia de fabricante dos

equipamentos, nos termos da legislagdo em vigor

Requisitos de Software

RSW1

Licenciamento do software de aquisicdo de
dados biométricos para os documentos Cartdo
de Cidadao e Passaporte Eletronico Portugués,
para 0s equipamentos em causa.




RSW2

Licenciamento do sistema operativo de suporte a
solugéo, Windows 10 ou equivalente.

N.°

Requisito

Cumprimento

@)

Area da
Proposta

RSW3

O sistema deve permitir a recolha integrada, num
Unico atendimento, e em articulagdo com o posto
de atendimento, de todas a informacao biogréafica
e biométrica subjacente ao Cartdo de Cidadao
e/ou Passaporte Eletrénico Portugués, seguindo
o workflow de recolha comum as demais
entidades nacionais e ja conhecidas pelos
cidadaos portugueses:

e Fotografia facial;

e Impressoes digitais;

e Assinatura mecanografica;

e Pré-visualizagdo dos dados biogréaficos
(por integragcédo com o posto de trabalho);

e Pré-visualizagdo (e confirmagdo ou
rejeicdo) do documento a emitir.

RSW4

O sistema deve permitir o pré-processamento e
validacéo automética da imagem facial recolhida,
com as seguintes funcionalidades automaticas
minimas:

a) Correcédo da posicéo da imagem original;

b) Ajuste da dimensédo da face relativamente a
dimensé&o total da imagem,;

c¢) Ajuste de contraste e brilho;

e) Execucdo das validacbes de qualidade de
imagem conforme recomendacdes da ICAO para
fotografia, conforme anexo A do documento
«Biometrics deploymen tof machine readable
travel documents» e requisitos da norma ISO/IEC
19794-5.

RSW5

O sistema deve garantir 0 ajuste automatico da
altura a que se encontra a maquina fotogréfica
para permitir a recolha automatica da fotografia
nos termos da norma ICAO em cima mencionada
(fotografa frontal da face, captada ao nivel dos
olhos, no maximo com 5 graus de inclinacao).




RSW6

O sistema deve garantir a avaliacdo automatica
da qualidade da fotografia facial recolhida e
conformidade com as normas ICAO 9303, ISO /
IEC 19794, 19785, ANSI / NIST, WSQ do FBI.

N.° Requisito Cumprimento Area da
(@) Proposta

RSW7 Métricas a avaliar na fotografia facial (requisitos
minimos):

e Grau de confianca na dete¢éo de olhos
e Verificacdo de olhos fechados

e Verificagdo de boca aberta

e Distancia entre os olhos

e Inclinacdo da cabeca (inclinacéo)
e Rotacgdo da cabega

e Brilho do rosto

e Nitidez do rosto

e Contraste do rosto

e Balanco de cores do rosto

e Tamanho do rosto

e Posicao do rosto (centrado)

e Sombra nos olhos

e Sombra no rosto

e Brilho do fundo

e Sombras no fundo

e Consisténcia do fundo

e Sem 6culos

RSwW8 O sistema deve apresentar um relatério ao
operador, que inclui todos os controlos de
qualidade apresentados no requisito anterior e 0s
seus resultados.

RSW9 O sistema deve permitir a captagdo de multiplas
fotografias, para mais facil obtencdo da
gualidade minima exigida.

RSW10 | O sistema deve permitir correcBes e ajustes
manuais, nos termos definidos no equipamento,
no momento da recolha.

RSW11 | Quando aplicavel, adicionalmente ao relatério em

cima solicitado, o sistema deve enviar um alerta
para a interface de utilizador (ecré touchscreen)
do quiosque indicando falta de qualidade da
fotografia recolhida.




RSwW12

Em caso do alerta subjacente ao requisito
anterior, o sistema deve permitir a repeticdo d
recolha de fotografa ou, se pretendido pelo
operador, a aceitacdo da fotografia que gerou o
alerta, mediante a introdugcdo de um PIN de
seguranca, do conhecimento da RIAC, para
aceitacdo manual da fotografia com alerta,
sobrepondo a decisdo operador a recomendacao
do sistema.

N.°

Requisito

Cumprimento

)

Area da
Proposta

RSW13

O formato das fotografias faciais captadas pelo
equipamento deve cumprir 0S seguintes
requisitos:

a) Cumprimento da norma ISO/IEC 19794-5:
«Face image data»;

b) Dimensdo minima de 240 pixels x 320 pixels
(largura x altura), tendo, pelo menos, 120 pixels
de distancia entre o centro dos dois olhos do
cidadéo;

¢) Resolugédo minima de 500 ppp;

d) Cumprir a demais orientagcfes ICAO, ao nivel
de contraste, area ocupada pela face, visibilidade
dos olhos, entre outras;

e) Meta informacédo em formato CBEFF
compativel com normas I1SO e ICAO (LDS).

RSW14

O sistema deve permitir a compressdo das
imagens das fotografias faciais recolhidas, para
entre outros, reduzir o espago necessario de
armazenamento, utilizando preferencialmente o
método de compressao JPEG2000, conforme as
orientacbes comuns definidas pela Unido
Europeia para os passaportes dos Estados
membros, ou outras que sejam aplicaveis.

RSW15

O sistema deve permitir a recolha de todos os
dedos ou apenas alguns deles, consoante os
requisitos de recolha subjacentes a cada tipo de
documento ambito dessa recolha.




RSW16 | O sistema deve orientar o operador durante o
processo de captura das impressodes digitais:

e Permitir escolher a combinac¢&o de dedos
a capturar,

e Permitir excluir a captura de determinado
dedo;

e Exibir em tempo real a imagem da
impressdo digital que esta a ser
capturada;

e Apresentar uma barra que indique
quando a captura de cada dedo esta
completa;

e Executar automaticamente um controle
de qualidade NIST NFIQ;

e  Atribuir uma pontuacédo a captura de cada
dedo, conforme a sua qualidade;

e Informar o operador e o requerente caso
seja detetada uma falha no controle de
qualidade da captura, identificando quais
os dedos que requerem nova captura.

N.° Requisito Cumprimento Area da
(@) Proposta
RSW17 | Saorequisitos de pré-processamento e validacao
da imagem das impressdes digitais, 0s
seguintes:

e Ajustes automaticos a qualidade de
imagem obtida;

e Detecdo automatica de situagdes de ma
qualidade (por exemplo, cortes, feridas,
desgaste causado por quimicos);

e Extracdo de templates biométricos;

¢ Indicacgédo explicita dos dedos com falha
na recolha;

e Possibilidade de repetir a recolha das
impressdes digitais, total e/ou parcial,

e Possibilidade do operador aceitar e
fundamentar qualquer falha na recolha.

RSW18 | O formato das imagens das impressdes digitais

captadas pelos equipamentos de recolha de
dados biométricos deve cumprir 0s seguintes
requisitos:

a) Cumprimento da norma ISO/IEC 19794-4
«Finger image data»;

b) Resolucdo de, pelo menos, 500 ppp (pontos
por polegada), com 256 tons de cinza (8 bit) e
calibracdo automatica;

¢) Meta informagé@o contida num cabecalho de
ficheiro compativel preferencialmente com o
formato CBEFF (norma ISO/IEC 19785).




RSW19

O sistema deve permitir a compressdo das
imagems das impressdes digitais para diminuir
espaco de armazenamento  necessario,
aplicando-se para este efeito a norma
ANSI/NISTITL-1 2000, «Data format for the
interchange of finger print, facial, scarmark &
tattoo (SMT) information», FBI: Wavelet scalar
quantization (WSQ), a qual define o algoritmo
WSQ que deve ser utilizado para a compresséo
de imagens das impressfes digitais.

RSwW20

O sistema deve permitr a recolha da
assinatura do cidaddo a constar do seu
documento de identificacdo e/ou viagem.

RSW21

O sistema de recolha de assinatura deve ser
sensivel a presséo.

RSw22

O sistema deve permitir a configuracéo das areas
de armazenamento e de impressdo da
assinatura, em observancia  com as
recomendacdes ICAO e com as diferentes areas
de assinatura conforme o tipo de documento.

N.°

Requisito

Cumprimento

@)

Area da
Proposta

RSwW23

O sistema deve medir e registar a altura do
cidaddo em atendimento, nos limites de altura
definidos para o sistema (1,30 a 2,10 metros).
Devera também permitir a recolha manual dessa
altura quando fora dos referidos limites, se
necessaria.

RSwW24

Disponibilizagdo no quiosque, via ecra
touchscreen, de um resumo da informacgéo
biogréfica e biométrica recolhidas no processo de
atendimento, incluindo a visualizagdo do
documento a emitir pré-preenchido com a
informacéo e fotografias biométricas do cidadéo,
permitindo ao cidadao (e ao operador) validar a
sua informagé&o antes de confirmada a recolha de
dados para comunicacdo com os sistemas de
back-end.

RSW25

No ambito do resumo definido no requisito
anterior, permitir a confirmacéo ou rejeicao do
resumo via ecrd touchscreen do sistema,
reiniciando, se necessario, o processo de recolha
de dados.




RSW26 | O sistema deve permitir a comunicacdo dos
dados biométricos recolhidos através de ficheiros
de output e webservices protocolados com o
CVCC - Sistema do Ciclo de Vida do Cartdo de
Cidadao e SIPEP - Sistema de Informacéo do
Passaporte Eletrénico Portugués, bem como
com o sistema de personalizacdo dos respetivos
documentos.

RSW27 | Sem prejuizo e sem contrariar 0s requisitos
anteriormente apresentados, o adjudicatéario
deve garantir ser capaz de ajustar a sua solucao
de acordo com requisitos especificos a data
implementados entre a RIAC, 0 IRN, o SEF e a
INCM no ambito do processo de recolha,
personalizacédo e emissao do Cartédo de Cidadao
e Passaporte Eletronico Portugués, a apresentar
ao adjudicatério em sede de projeto.

RSW28 | 2 anos de garantia de fabricante do software, nos
termos da legislagdo em vigor

Requisitos de Planeamento e Gestdo do Projeto

RPG1 Os concorrentes devem apresentar em sede de
proposta a organizacdo da equipa de projeto a
implementar, incluindo perfis e competéncias dos
elementos da equipa, salvaguardando que todas
as vertentes de atuacdo do adjudicatario em
sede de projeto, incluindo equipamentos e
software, estdo devidamente acauteladas sobre
a responsabilidade de um elemento da equipa.

N.° Requisito

Cumprimento

@)

Area da
Proposta

RPG2 Obrigatoriedade de afetar um Gestor de Projeto
desde a outorga do contrato e até a aceitacdo
dos equipamentos, a atuar como ponto
preferencial de contato entre a RIAC e o
adjudicatéario

RPG3 Os concorrentes devem apresentar em sede de
proposta a metodologia de gestdo do projeto a
implementar, incluindo planeamento do projeto,
acompanhamento do projeto, gestéo de acbes
ndo planeadas e gestdo do risco.

RPG4 Os concorrentes devem apresentar em sede de
proposta uma visdo geral do plano de projeto
previsto, definido em alinhamento com os prazos
méaximos de projeto, total e parciais, melhor
especificados nos requisitos seguintes.




RPG5 O fornecimento tera o prazo maximo de 24
semanas € cumprird 0s seguintes prazos
parciais:

e Realizagdo da reunido de arranque em até 2
semanas apoés a outorga do contrato;

e Entrega do levantamento de requisitos e
especificacdo do sistema em até 4 semanas
apo6s a reunido de arranque do projeto;

e Entrega do primeiro equipamento para testes
de aceitacdo, componentes de hardware e
software, em até 6 semanas apos a
aceitacdo da especificacdo do sistema,;

e Entrega das restantes unidades para
arranque do processo de instalacéo local até
16 semanas ap0s a aceitacdo da unidade de
testes;

¢ Inclui-se no processo de entrega dos
equipamentos:

o A producgdo dos equipamentos;

o Alnstalacdo do software;

o O transporte dos equipamentos das
instalacbes do fornecedor até ao seu
local de funcionamento, nas lojas da
RIAC nos Acores.

Instalagdo on site dos equipamentos em até 4

semanas apo6s transporte, mediante as

prioridades a definir pela RIAC em sede de
projeto.

Inclui-se no processo de instalacéo, a instalacéo

e configuracdo on-site dos equipamentos, a

formacéo e o apoio aos testes de aceitacdo dos

equipamentos.

N.o Requisito Cumprimento Area da
(@) Proposta
RPG6 Em caso de indisponibilidade da RIAC para

receber elou proceder & instalagdo dos
equipamentos, por motivos de armazenagem ou
outros, o adjudicatario devera ficar fiel
depositario dos equipamentos, sem custos
adicionais para a RIAC, até que as necessérias
condicdes estejam criadas, no prazo maximo de
3 meses.




RPG7

Sao entregaveis do projeto, adicionalmente aos
equipamentos adquiridos, a seguinte
documentagéo:

Documento de Levantamento de Requisitos
Documento(s) de Especificacdo do Sistema
Plano de Gestdo de Projeto

Especificagdo de testes de Fabrica
Especificacdo de testes de Aceitacéo
Materiais de Formacéo

Relatorio de testes de Fabrica

Relatorio de Testes de Aceitacédo

Manual de Utilizador

RPG8

Todos os documentos deverao ser redigidos em
lingua portuguesa e seréo entregues em suporte
digital, no formato PDF.

RPG9

Sera responsabilidade do fornecedor proceder
ao transporte de todos 0s equipamentos para 0s
seus locais de funcionamento, conforme listagem
e moradas das lojas da RIAC nos Acores
constante do website da RIAC (quantidade de
equipamentos por loja a definir em sede de
projeto).

RPG10

Seréa responsabilidade do fornecedor proceder
aos servicos de instalacdo local dos
equipamentos afetos as lojas da RIAC na llha
Terceira, formando os servicos técnicos daRIAC
e fornecendo-lhes o apoio remoto necessario
para a instalacdo dos demais equipamentos.

RPG11

O fornecedor deverd providenciar servicos de
formacdo técnica para melhor utilizacdo dos
equipamentos.

RPG12

O fornecedor deverd garantr a sua
disponibilidade, presencial ou remota, para os
testes de aceitacdo e operacionalizacdo dos
sistemas.

N.°

Requisito

Cumprimento

G

Area da
Proposta

Requisitos de Assisténcia Técnica

RAT1

Sao servicos de assisténcia técnica a prestar
pelo fornecedor, adicionalmente a garantia de
fabricante definida por lei, servicos de
manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva dos
sistemas fornecidos, durante o prazo de 2 anos.
Introduzir os requisitos da assisténcia técnica,
em linha com texto escrito na proposta




RAT2 Sao niveis de servigo minimos para 0s servicos
de assisténcia preventiva dos sistemas, 0s
seguintes:

e Manutencdo remota dos sistemas pelo
menos 2 vezes por ano por equipamento, de
acordo com as boas praticas do mercado;

e Manutencdo remota dos sistemas pelo
menos 1 vez por ano por equipamento.

RAT3 Séao niveis de servico minimos para 0s servicos
de assisténcia corretiva dos sistemas, 0s
seguintes:

e Prazo de resposta de até 4 horas;
¢ Prazo de resolucdo de até 7 dias Uteis.

(&) O concorrente devera preencher a coluna "Cumprimento" com a menc¢do: "Cumpre o
requisito”, "Excede o requisito”, "Cumpre o requisito com necessidade de desenvolvimento",
"Excede 0 requisito com necessidade de desenvolvimento”, "Cumpre o0 requisito sem
necessidade de desenvolvimento", "Excede o requisito sem necessidade de desenvolvimento".




ANEXO VI
MODELO DE GUIA DE DEPOSITO EM DINHEIRO/TITULOS

(a que se refere o artigo 259, alinea a) do programa do procedimento)

Euros: €

Vai (nome do adjudicatério), residente (ou com escritdrio) em , ha ,

depositar na (sede, filial, agéncia ou delegacdo) da (instituicdo) a quantia de
(por extenso em moeda corrente) (em dinheiro ou representada por) , COMO caugao

exigida para a “DESIGNACAO PROCEDIMENTO” para os efeitos do n.2 3 do artigo 90.2 do CCP.
Este depdsito, sem reservas, fica a ordem da Agéncia para a Modernizacdo e Qualidade do
Servico ao Cidadao, I.P.,, com o NIF 512 105 413, a quem deve ser remetido o respetivo
conhecimento.

Data

Assinatura(s)




ANEXO IX
MODELO DE GARANTIA BANCARIA

(a que se refere o artigo 259, alinea a) do programa do procedimento)

O Banco , com sede em ___, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de

, com o capital social de , presta a favor da Agéncia para a Modernizacao e
Qualidade do Servico ao Cidadao, I.P., com o NIF 512 105 413, garantia bancdria auténoma, a
primeira solicitagcdo, no valor de ___, correspondente a ___ (percentagem), destinada a
garantir o bom e integral cumprimento das obrigacdes que (o adjudicatario)
assumird no contrato que com ela a Agéncia para a Modernizacao e Qualidade do Servigo ao
Cidad3o, I.P. vai outorgar e que tem por objeto a “DESIGNACAO PROCEDIMENTO”, regulado nos
termos da legislacdo aplicavel.

O Banco obriga-se a pagar aquela quantia a primeira solicitacdo da Agéncia para a Modernizagao
e Qualidade do Servico ao Cidaddo, I.P., sem que esta tenha de justificar o pedido e sem que o
primeiro possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o contrato
atras identificado ou com o cumprimento das obrigacdes que (o adjudicatario)
assume com a celebrac¢do do respetivo contrato.

O Banco deve pagar aquela quantia no dia seguinte ao pedido, findo o qual, sem que o
pagamento seja realizado, contar-se-do juros moratdrios a taxa mais elevada praticada pelo
Banco para as operacdes ativas, sem prejuizo da execucdo imediata da divida assumida por este.

A presente garantia bancaria auténoma ndo pode em qualquer circunstancia ser denunciada,
mantendo-se em vigor até a sua extingdo, nos termos previstos na legislagao aplicavel.

Data

Assinatura(s)




ANEXO X
MODELO DE SEGURO-CAUGAO

(a que se refere o artigo 259, alinea a) do programa do procedimento)

A companhia de seguros , com sede em , matriculada na Conservatdria do
Registo Comercial de , com o capital social de ___, presta a favor da Agéncia para a
Moderniza¢do e Qualidade do Servigo ao Cidadao, I.P., com o NIF 512 105 413, e ao abrigo de
contrato de seguro-caugao celebrado com __ (tomador do seguro), garantia a primeira
solicitacdo, no valor de , correspondente a (percentagem), destinada a garantir
o bom e integral cumprimento das obriga¢des que (o adjudicatario) assumird no

contrato que com ela a Agéncia para a Modernizacdo e Qualidade do Servico ao Cidadao, I.P. vai
outorgar e que tem por objeto a “DESIGNACAO DO PROCEDIMENTO”, regulado nos termos da
legislacdo aplicavel.

A companhia de seguros obriga-se a pagar aquela quantia nos cinco dias Uteis seguintes a
primeira solicitacdo da Agéncia para a Modernizacdo e Qualidade do Servico ao Cidadao, I.P.,
sem que esta tenha de justificar o pedido e sem que o primeiro possa invocar em seu beneficio
quaisquer meios de defesa relacionados com o contrato atrds identificado ou com o
cumprimento das obrigacdes que (o adjudicatéario) assume com a celebragdo do
respetivo contrato.

A companhia de seguros ndo pode opor a Agéncia para a Modernizacao e Qualidade do Servico
ao Cidadao, I.P., quaisquer excec¢Ges relativas ao contrato de seguro caucdo celebrado entre esta
e o tomador do seguro.

A presente garantia, a primeira solicitacdo, ndo pode em qualquer circunstancia ser revogada
ou denunciada, mantendo-se em vigor até a sua extingdo ou cancelamento, nos termos
previstos na legislagdo aplicavel

Data

Assinatura(s)
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